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P3 Personalizar Exportar v

Sabe para onde encaminhar pessoas que
procuram os seus familiares?

Respondidas: 61 Ignoradas: 1
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Comentérios (24)
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P4 Personalizar Exportar «

Conhece o servico de Restabelecimento dos
Lacos Familiares (RLF) da Cruz Vermelha

Portuguesa?
Respondidas: 61 Ignoradas: 1
100%
50%
59,02%
60%
40,98%
40%
20%
0%
Sim Hio
Opgdes de resposta Respostas
Sim 40,98% 25
Hio 59,02% 36
Total 61
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P7 Personalizar Exportar v

Durante o seu percurso na CVP, ja teve
alguma informacao / formacao sobre o
servi¢co Restabelecimento dos Lagos

Familiares)
Respondidas: 62 Ignoradas: 0
100%
80%
60%
40%
14,52%
20%
0%
Sim Hio
Opgdes de resposta Respostas
Sim 14,52% 9
Nao 85,48% 53
Total 62

Comentarios (8)
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"Sempre que as pessoas estao separadas,
Ou sem noticias dos seus entes queridos
como consequéncia de um conflito armado
ou de outras situacoes de violéncia, de
uma catastrofe natural ou de outras
situacOes que requeiram uma accao
humanitaria, o Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
responde com eficiéncia e eficacia,
mobilizando 0s seus recursos para
restabelecer o conctacto entre familiares.

(Estratégia relativa ao RLF para o Movimento Internacional da Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho, 2007)
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Para viver ou reconstruir uma vida digna,
as pessoas necessitam

L)
Estar mformaetgs Manter e
Sobre o parad_e_lro restabelecer a
dos seus familiares unidade familiar
desaparécidos 4
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Familiares separados

Prestacao de
servicos de
RLF

Rede de Lacos Familiares

Sede/

Servicos de ,
Secretariado

pesquisa de 190

Agéncia Central de SNs reconhecidas
Pesquisa
+

-|-I-3 L =
Agéncias pesquisa C =
+ " C

C+ +:) Delegagdes no terreno

delegacdes do CICV
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WICE-PFRESIDENTE RI

Embaiszdor LEORNARDO MATHIAS

Imfernational Departmant
Foiluguese Red Cross

FORTUCERES

-

Rasponsavel pelo
Departamento
Internacional

Eng. Carfos Pimenta Aradjo

1

Relagbes com o Projectos de Difus3o Cruz Vermelha / Restabelecimento I.av;m»\
Movimento Internacional Desenvolvimento e / Familiares
& Cooperagao Ajuda Humanitaria DIH ; ~
/ Articulacao

estruturas
locais CVP
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Restabelecimento dos Lacos Familiares- um
enfoque baseado nas necessidades

"
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POPULACAO DESLOCADA
OU REFUGIADOS

COMUNICACOES
INFRA-ESTRUTURAS

AMILIAS SEM NOTICIAS
DOS SEUS FAMILIARES
ORA DA ZONA AFECTADA

e
..................................................

POPULACAO RESIDENTE

ALECIDA

[}
[}
|
PESSOAS !
[}
i Zona nao afectada

Zona afectada
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DO AABEFARIMENTR | Principais causas de_ separacao | | #'I'
em conflito armado e outras situacoes de violéncia e
catastrofes naturais

CONFLITO CATASTROFE
Perda de contacto entre familiares Perda de contacto entre familiares
separados ou desaparecidos devido a: separados ou desaparecidos devido a:
= prisdo-captura-detencao,
» deslocamentos, = deslocamento,
= desaparecimentos, = Evacuacao de feridos,
» Evacuacao de feridos, = numero limitado de criancas
= grupos vulneraveis deixados para separadas ou de outros grupos
trds ou que se perderam (criancas, vulneraveis,
1d0s0S), = restos mortais abandonados — néao
= restos mortais abandonados — ndo identificados,
identificados, = [nterrupgao das comunicagoes.

» |iberdade de circulacao limitada
(linha da frente, seguranca
precaria), nenhum acesso a
comunicacoes.
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Necessidades em matéria de RLF
em migracoes internacionais

Principais causas da separacao

»Perda de contacto entre familiares
separados ou desaparecidos devido a:

» Detencao de emigrantes,
» Criancas separadas,

> restos mortais abandonados — nao
Identificados,

> Nenhum acesso aos meios de
comunicacao.

e R o Ve
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TRACE THE FACE
WWW.tracetheface.org

CV Austriaca -
CV Bélgica
CV Croécia
CV Finlandesa
CV Alema

CV Grega

CV Hungria
CV Luxamburgo A _—

CV Malta By b dlor A Do yous hava infarmation? Do you have information?
CV Montenegro
CV Holanda

CV Polaca

CV Portuguesa
CV Romena

CV Espanhola ——
CV Sueca L
CV Suica
CV Britanica

| 1I'm looking for my
Family

I'm looking for my
Family

I'm looking for my
Mother

I'm looking for my
Family

I'm looking for my I'm looking for my I'm looking for my
Family Mother Father

0000720 0000719 0000718 0000717
Do you have information? Do you have information? Do you have information? Do you have information?
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Poesneecoveno Ambitos de intervencio da Rede o
Lacos Familiares

PORTUGUESA

Restabelecimento das comunicacodes

Pesquisa de pessoas

Reuniao de familiares

Bow|N e

Transmissao de documentos oficiais e expedicdo de documentos de
viagem do CICV

5. Apoio as autoridades no estabelecimento de um mecanismo oficial para
esclarecer o destino das pessoas desaparecidas

6. Apoio material, juridico, psicologico e de outra indole a familiares de
pessoas desaparecidas

7. Gestao e (apoio) identificacao forense de restos mortais
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LECIMENTg
FAMILIAR

d Mensagem Cruz Vermelha
1 Mensagens sao&salvo (safe&well)

E
1. Restabelecimento das comunicacoes

CRUZ
VERMELHA
PORTUGUESA

O Comunicacao por telefones mdveis ou satélites / pontos wifi
1 Difuséo de nomes nos meios de comunicacao
O www.familylinks.icrc.org

M 2

Participating countries

A

Sal
a Restoring Family Links

Photos | Publish your photo | Background information

People looking for missing migrants in Europe

& number of National Red Cross Societies in Europe are publishing mare than 500 photos of peaple looking
for their missing relatives in the hops of recornecting families.

If you would like to benefit from this service, you have two options
> Gheck if your family is looking for you
> publish your photo ta enable your family ta contact you

Learn more abaut the background of the service and which National Societies in which countries are
participating.

Trace the face Campaig

(=)

ra
Migr

s in Europe

HUMANIDADE IMPARCIALIDADE

Contact the Red Cross or Red
Crescent

To contact the Red Cross or Red
Crescent select the country you are
currently living in.

Select country v

Open contact details

Family Links Website

This website belongs to
familylinks.icrc.org. It is dedicated to
the pedple missing in cannection with
conflicts, natural disasters or migration

Share

L fl3 ]

NEUTRALIDADE

(Notiches de canicter estritsesarts familir | Passly rows ooly)

MENSAGEM/MESSAGE

DATA

Date

ABSINATURA
Spmur

O DESTINATAMIO € MEL | NENSA
The sddreesen ie my

MENSAGEM CAUZ VERMELHA

3ED CROSS MESSAGE

A. RENGTENTE ~ DEMAUDELR — ENQUIRER
(1] OLTIMO APRLIDO — Nom de farile — Sumane
(2] MONE DE BAPTISMO (F CUTAOS APFLIDOS)

Prérerrs — Christen rerss
(21 MORADA — RUA — flae — Buset
TELSFONE ~ TELEPHONE

[£] LOCALIDADE — Looalth — Localiy
1%) DNSTRITO — Dspersamart — Lacalty

(8] PAIS — Iheys — Cosstry

€. DESTINATAMIO — DESTINATAINE — AQDRESSER

RESPOSTA/REPLY

f] ULTIMD APELIDO — hom de tambe — Svrene
(2] MOWE DE SAPTISANO (X DUTACS APELIDOS)
Prbrome — Chilsen narres

() MORADA —RUA—

Streer
TELEFONE — TRLEPHONE

(4] LOCALIDADE — Lozsité — Lucality

(5] DISTAITO — Depurtamart — Localiy

(4] PAIS — Purp — Courtry

RESPOSTA N VERSO — Apcran ) wareo — Reply ovariast

ESCAZVER MUITO LEGVEL — i d'écrire lisblerrerms — Masss witts clearty

ARCI § € ABT. 1 A § [ PALACID 0O CONDES DE 0008 | w0 - 000 LTROA

INDEPENDENCIA

VOLUNTARIADO

UNIDADE UNIVERSALIDADE
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2. Pesqguisa de pessoas romucutsa

e tae s N i~

Elementos basicos para a pesquisa m,,mfj;g [ ]
O Beneficiar os grupos mais e

vulneraveis e —
O Identificar, registar os dados, mem———

prestar assisténcia e s o e o o

supervisionar = =5 EEEEE
L Recorrer a meios adaptados —

: news and source of iformation (ewplan svact cumstances hat led B the loss of

44 Microsoft Dynamics CRM. Diana A
PR
90 O

a realidade local

O Procurar que as autoridades
prestem apoio

 Gerir 0 processo interno dos
pedidos

& raaultado- Any sies taken by the enquirer and ezt

Classification of racing cases

,,,,,,,
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PRINCIPIOS-CHAVE

] resposta rapida, atempada e relevante

] responsabilizacao

d “do no harm”

[ respeito pelo individuo

] protecao de dados

] adesao as politicas e estatutos

] coeréncia com a Rede Lacos Familiares CV/CV
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"DOSLACOS FANILIARES _ _ _ _ vERMELHA
Principios operacionails

Avaliacao das necessidades de RLF
Localizar e registar os dados das pessoas mais vulneraveis

Garantir a confidencialidade, a fiabilidade e a eficacia na
gestao e proteccao de dados

» Respeitar a vontade da pessoa

» Uma pessoa que e procurada pelos familiares tem o direito
de nao responder ao requerente, incluindo o facto de estar
Vivo e ter sido localizado

» Os familiares separado tém o direito de recusar o contacto
com famliares ou a reuniao familiar

» Garantir que os metodos de trabalho estdo de acordo com o
estabelecido nas linhas directrizes

» Trabalhar em coordenagao com a Agéncia Central Pesquisas
e, quando necessario, com o0s outros parceiros da Rede de
Lacos Familiares

v v
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DOSLACOS FAMILIARES e
RLF PORTUGUESA
no ambito do Grupo Trabalho p/ Agenda Europeia da Migracao
Plano Nacional de Acolhimento e Integracao de pessoas com necessidade de

Protecao Internacional

o it 0

qg-,@p&zﬁ
3™ RESTABELECIMENTO
DOS LACOS FAMILIARES

Fase 2 - Acolhimento imediato em territério nacional

Recepcao - no aeroporto Lisboa (data da chegada dos

| Portuguese
refugiados)

Red Cross

& chamadas safe&well (voluntarios) provides you
a free

Ap6s a chegada e durante o periodo de acolhimento: phone call
Actividades RLF, incluindo pesquisa de familiares em
paises terceiros (adultos e UAM) e ook s ey e

& pedido de localizac8o / MCV (estruturas |
locais/Sede)

N .

VERMELHA
PORTUGUESA
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RLF (em emergéncia) e apoio
psicossocial - modulo formacéao

An initiative of

. of Red Crass and Red Crescent Societis
Learnl n Iatfor[ 'r I Féadration internationale des Socitts de I Croix-Rouge ot du Croissant-Rouge
Faderacién Intarnacional de Sociadades de la Gruz Roja y te la Media Luna oja

. Cruz Roja y
I Dy ) lad hpaad g dan) RFL-PSS Course | Module 1

lingua Portuguese (Portugal) +

identificador de usudrio

4 inscrita?
registre-se esqueci a senha

termos e condigdes

https://ifrc.csod.com/client/ifrc/default.aspx Colaboracéo RFL-PSS
Objectivo: identificar e prestar resposta

basicas as necessidades dos beneficiarios
e relacionar ambas as areas, encoranjando
sistemas de referenciacao

HUMANIDADE IMPARCIALIDADE NEUTRALIDADE INDEPENDENCIA VOLUNTARIADO UNIDADE UNIVERSALIDADE




"

VERMELHA
PORTUGUESA

Obrigada!
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