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"Sempre que as pessoas estão separadas, 
ou sem notícias dos seus entes queridos 

como consequência de um conflito armado 
ou de outras situações de violência, de 

uma catástrofe natural ou de outras 
situações que requeiram uma acção 

humanitária, o Movimento Internacional da 
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho 

responde com eficiência e eficácia, 
mobilizando os seus recursos para 

restabelecer o conctacto entre familiares. 

(Estratégia relativa ao RLF para o Movimento Internacional da Cruz Vermelha 

e do Crescente Vermelho, 2007) 
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Para viver ou reconstruir uma vida digna, 

as pessoas necessitam  

 

Estar informadas 

sobre o paradeiro 

dos seus familiares 

desaparecidos 

Manter e 

restabelecer a 

unidade familiar 
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Rede de Laços Familiares  

Familiares separados 

CICV 

Agência Central de 

Pesquisa    

 

Agências pesquisa 

delegações do CICV 

 

 

Prestação de  

serviços de 

RLF 

Federação 

 

 
Sede/  

Secretariado 

 

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Zonas 

 - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

Representação regional  

 - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

Delegações no terreno 

Sociedades Nacionais  

Serviços de 

pesquisa de 190 

SNs reconhecidas  
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Articulação 

estruturas 

locais CVP 
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Restabelecimento dos Laços Familiares- um 

enfoque baseado nas necessidades  

  

  

  

  

    

  

    

  

  

  

  

CONFLITO 

DESASTRE 

FERIDOS 

POPULAÇÃO DESLOCADA 

OU REFUGIADOS  

Zona afectada Zona não afectada  

FAMÍLIAS SEM NOTICIAS  

DOS SEUS FAMILIARES  

FORA DA ZONA AFECTADA 

 

COMUNICAÇÕES 

INFRA-ESTRUTURAS 
  

PESSOAS 

 FALECIDAS  

POPULAÇÃO RESIDENTE 

PRESOS/PRISIONEROS 
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CONFLITO  

Perda de contacto entre familiares 
separados ou desaparecidos devido a: 

 prisão-captura-detenção, 

 deslocamentos,  

 desaparecimentos,  

 Evacuação  de feridos,  

 grupos vulneráveis deixados para 
trás ou que se perderam (crianças, 
idosos), 

 restos mortais abandonados – não 
identificados,  

 liberdade de circulação limitada  
(linha da frente, segurança 
precária), nenhum  acesso a 
comunicações. 

 

CATÁSTROFE 

Perda de contacto entre familiares 
separados ou desaparecidos devido a: 

 

 deslocamento, 

 Evacuação de feridos,  

 número limitado de crianças 
separadas ou de outros grupos 
vulneráveis,  

 restos mortais abandonados – não 
identificados, 

 Interrupção das comunicações.  

 

Principais causas de separação 

em conflito armado e outras situações de violência e 

catástrofes naturais 
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Necessidades em matéria de RLF  
em migrações internacionais  

Principais causas da separação 

Perda de contacto entre familiares 
separados ou desaparecidos devido a: 

 Detenção de emigrantes,  

 Crianças separadas,  

 restos mortais abandonados – não 
identificados, 

 Nenhum acesso aos meios de 
comunicação. 
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TRACE THE FACE 

WWW.tracetheface.org 

CV Austríaca 

CV Bélgica 

CV Croácia 

CV Finlandesa 

CV Alemã 

CV Grega 

CV Hungria 

CV Luxamburgo 

CV Malta 

CV Montenegro 

CV Holanda 

CV Polaca 

CV Portuguesa 

CV Romena 

CV Espanhola 

CV Sueca 

CV Suiça 

CV Britânica 
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Resposta e actividades   
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Âmbitos de intervenção da Rede 

Laços Familiares 

   

1. Restabelecimento das comunicações   

2. Pesquisa de pessoas  

3. Reunião de familiares  

4. Transmissão de documentos oficiais e expedição de documentos de 

viagem do CICV  

5. Apoio às autoridades no estabelecimento de um mecanismo oficial para 

esclarecer o destino das pessoas desaparecidas 

6. Apoio material, jurídico, psicológico e de outra índole a familiares de 

pessoas desaparecidas  

7. Gestão e (apoio) identificação forense de restos mortais 
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1. Restabelecimento das comunicações  

Mensagem Cruz Vermelha 

Mensagens são&salvo (safe&well) 

 Comunicação por telefones móveis ou satélites / pontos wifi  

 Difusão de nomes nos meios de comunicação   

 www.familylinks.icrc.org 
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2. Pesquisa de pessoas 

Elementos básicos para a pesquisa 

 

 Beneficiar os grupos mais 
vulneráveis  

 Identificar, registar os dados, 
prestar assistência e 
supervisionar 

 Recorrer a meios adaptados 
à realidade local   

 Procurar que as autoridades 
prestem apoio  

 Gerir o processo interno dos 
pedidos  
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PRINCÍPIOS-CHAVE 

  resposta rápida, atempada e relevante 

 responsabilização 

 “do no harm” 

 respeito pelo indivíduo 

 proteção de dados  

 adesão às políticas e estatutos 

 coerência com a Rede Laços Familiares CV/CV 
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Princípios operacionais  

 Avaliação das necessidades de RLF 

 Localizar e registar os dados das pessoas mais vulneráveis  

 Garantir a confidencialidade, a fiabilidade e a eficácia na 
gestão e protecção de dados  

 Respeitar a vontade da pessoa  

 Uma pessoa que é procurada pelos familiares tem o direito 
de não responder ao requerente, incluindo o facto de estar 
vivo e ter sido localizado 

 Os familiares separado têm o direito de recusar o contacto 
com famliares ou a reunião familiar 

 Garantir que os métodos de trabalho estão de acordo com o 
estabelecido nas linhas directrizes   

 Trabalhar em coordenação com a Agência Central Pesquisas 
e, quando necessário, com os outros parceiros da Rede de 
Laços Familiares  
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RLF  

no âmbito do Grupo Trabalho p/ Agenda Europeia da Migração 
Plano Nacional de Acolhimento e Integração de pessoas com necessidade de 

Proteção Internacional  

Fase 2 - Acolhimento imediato em território nacional 

Recepção - no aeroporto Lisboa (data da chegada dos 

refugiados) 

  chamadas safe&well (voluntários) 

 

Após  a chegada e durante o período de acolhimento: 

Actividades RLF, incluindo pesquisa de familiares em 

países terceiros (adultos e UAM) 

  pedido de localização / MCV (estruturas 

locais/Sede) 
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RLF (em emergência) e apoio 

psicossocial  - módulo formação 

https://ifrc.csod.com/client/ifrc/default.aspx Colaboração RFL-PSS 

Objectivo: identificar e prestar resposta 

básicas às necessidades dos beneficiários 

e relacionar ambas as áreas, encoranjando 

sistemas de referenciação 
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Obrigada! 


