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ENCONTRO NACIONAL DE BOAS PRATICAS EM APOIO PSICOSSOCIAL
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Centro Humanitario de Beja
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17 Dez. | 10h30 | Ativacao
Buscas por Desaparecimento/Afogamento
Familiares, amigos e sobrevivente no local, dia 3
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COORDENACAO NACIONAL DE

EMERGENCIA
CPR3
(CPR4)
+ Centro
CRUZ T CRUZ VERMELHA
VERMELHA | UManitario PORTUGUESA
. PORTUGUESA Evora >
CLE Gabinete Apoio Psicossocial

17 Dez. | 10h30 - 11h30 | Informacao, Avaliacao, Tomada de Decisao



O

17 Dez. | 11h30 | Mobilizac&o Equipa

+ Centro
CRUZ

UERMELHA Humamtano
. PORTUGUESA Evora

CLE | Chefe de Equipa Apoio
Psicossocial (Psicologa)

Equipa de Socorro e Transporte

(1 Socorrista, com formacdo em Apoio
Psicossocial, com a Cruz Roja Espariola)

Articulacdo permanente: Gabinete Apoio Psicossocial, Chefe de Equipa, CPR3, CPRA4.
Ponto de situacdo diario junto do Coordenador Operacional de Emergéncia e do Director
Geral




O

17 Dez. | 12h10 | Equipa de Apoio Psicossocial no TO

+ Centro
CRUZ Humanitario

VERMELHA ‘
. PORTUGUESA | Evora

Familiares Desaparecido
Aproximacao e Avaliacao Inicial
Inicio da Intervencéo

Amigos do Desaparecido e Sobrevivente
Aproximacao e Avaliacédo Inicial,
Ausentam-se do TO; Ativacao Psicélogo CVP Vila Vigosa

Articulacdo com restantes entidades

Articulacdo permanente: Gabinete Apoio Psicossocial, Chefe de Equipa, CPR3, CPRA4.
Ponto de situacdo diario junto do Coordenador Operacional de Emergéncia e do Director
Geral
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17 Dez. | 16h30 | Equipa de Apoio Psicossocial no TO

Familiares Desaparecido
S EEE T Chefe de Equipa/Psicéloga CVP Evora: Intervencéo

. PORTUGUESA Evora

+ Centro
CRUZ Humanitario

Articulagdo com restantes entidades

*o‘,’,'}gél‘,'::}‘““"“ Amigos do Desaparecido e Sobrevivente

Delegacio de Vila Vicosa Psicbélogo CVP Vila Vigosa: inicia intervencao

Articulacdo permanente: Gabinete Apoio Psicossocial, Chefe de Equipa, CPR3, CPRA4.
Ponto de situacdo diario junto do Coordenador Operacional de Emergéncia e do Director
Geral
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18 Dez. | 09h00 - 18h | Equipa de Apoio Psicossocial no TO

+ Centro
VERMELHA | Umanitario Familiares do Desaparecido
(PoRTucuESA EvoraChefe de Equipa/Psic6loga CVP Evora: Intervencio.
1Ambulancia.
Articulacao com restantes entidades

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

Delegagao de Vila Vigosa Amigos do Desaparecido e Sobrevivente
Ausentes do TO; Psicologa CVP Vila Vicosa em stand-by.

+ CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA CPR4
Centro Humanitario de Beja Apoio aos Operacionais

CVP Beja (Tenda, 2 Socorristas, 1 Psicologa)
Articulagcao com restantes entidades

Articulacdo permanente: Gabinete Apoio Psicossocial, Chefe de Equipa, CPR3, CPRA4.
Ponto de situacédo diario junto do Coordenador Operacional de Emergéncia e do Director Geral
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19 Dez. | 09h00 - 17h| Notificacdo de Morte, Reconhecimento
Cadaver, IML, De-briefing e Follow-up

+ Centro
CRUZ Humanitario

VERMELHA
. PORTUGUESA Evora

Briefing — Rotacéo Equipa

(Chefe de Equipa, Psicéloga CVP Estremoz, 2 Socorristas, com formac&o em Apoio

Psicossocial, com a Cruz Roja Espafiola)
+ CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

Delegacéo de Estremoz

Familiares do Desaparecido
(1 Psicologo CVP Estremoz, 1 Socorrista)

Amigos do Desaparecido e Sobrevivente
(Retornam ao TO, 1 Socorrista)

Articulacao com restantes entidades

Articulacdo permanente: Gabinete Apoio Psicossocial,
Chefe de Equipa, Psicéloga no TO e Socorristas, CPR3 e CPR4

Ponto de situacao diario junto do Coordenador Operacional de Emergéncia e do Director Geral




Follow-ups | CVP Albufeira Silves

Follow-ups semanais durante o primeiro més e depois quinzenais.
Preparacdo do encaminhamento para a Estrutura Local de Silves-Albufeira, por forma a garantir, dentro da Rede CVP, um

acompanhamento psicolégico especializado a familia.

Equipa de Apoio Psicossocial

MAE com recursos internos significativos.

IRMAO transparecia tristeza profunda, apesar de algum embotamento emocional (possivel por ter sido pilar até chegada da
CVP, possivel automedicacao).

NAMORADA emotiva, relacdo de suporte na sogra, comunicacao limitada por barreira linguistica.
SOBREVIVENTE ativagdo emocional bastante notéria, devido as circunstancias.

AMIGOS ativagdo para solugédo/buscas, suporte ao sobrevivente; suporte a familia, apesar de alguma distancia — culpa do
sobrevivente.

OPERACIONAIS sem intervencao especializada.



LicOes Aprendidas

EQUIPA tem de ser constituida por: 1 Chefe de Equipa (psicologo/assistente social) + 1 psicélogo + 2 socorristas
(TAT/TAS/TSP com formagdo em apoio psicossocial) e deve ter autonomia logistica no TO (viatura, tenda, comunicagdes).
Boa selecao dos elementos que constituem a Equipa é fundamental para um bom desempenho e para o cumprimento dos

objetivos.

FORMAGCAO assume extrema importancia para pessoal que esta no terreno. Quem n&o é psicélogo tem de ter formagao
em apoio psicossocial — ndo para intervir como técnico, mas para melhor cumprir a sua missédo, sabendo abordar os
sobreviventes de forma humana e respondendo as necessidades basicas com humanidade.

ATIVACAO: deve ser cumprido o procedimento que refere que a comunicac&o deve ser vertical, podendo correr-se o risco
de ser feita em duplicado.
(Coordenador Nacional das Equipas de Apoio Psicossocial » Coordenador Local de Emergéncia » Chefe de Equipa de
Apoio Psicossocial).
Sendo que as ativagBes sO poderédo ser realizadas por trés portas de entrada: Coordenador Nacional das Equipas de
Apoio Psicossocial; Coordenacédo de Plataforma Regional de Emergéncia e Coordenador Local de Emergéncia.

SUPERVISAO EXTERNA deve estar assegurada para os elementos CVP ventilarem, ap6s saida do TO e por forma a
prosseguirem o seu trabalho com o melhor nivel de desempenho, sem que o impacto do incidente critico “contamine” o
exercicio das suas fungdes.



CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

CONTACTOS

+ Centro
CRUZ

a
VERMELMA | Jumanitario
. PORTUGUESA  Evora

Rua Fernanda Seno, 10, Evora
TIf: 915785858 — Carla Vieira

chevora@cruzvermelha.org.pt


http://www.ifrc.org/photo/8may2007/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/pakistan0307/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/indonesia-nias0307/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/addis0207/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/indonesia0107/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/wdr2006/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/wad2006/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/kenya1106/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/chad0107/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/watsan0307/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/russia-tbd0307/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/riskreduction1006/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/indonesia0906/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/Lebanon0806/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/indonesia0706/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/indonesia0606/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/niger0206/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/asiaquake1006/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/asiaquake0406/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/Katrina0805/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/guatemala0303
http://www.ifrc.org/photo/focus2002/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/africaAIDS0702/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/tajik0801/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/Mozambi2/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/jordan0303
http://www.ifrc.org/photo/nicaragua0703
http://www.ifrc.org/photo/Albania2/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/ethiopia0906/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/southernafrica0806/index.asp
http://www.ifrc.org/photo/yugoslavia0103

